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Necessidade de implantação de painel eletrônico
com sistema de senha e chamada nominal dos
pacientes na Secretaria Municipal  de Saúde de
Carandaí.

Excelentíssimo Senhor Presidente, 
 
 
Apresento a Vossa Excelência, nos termos do art. 137, do Regimento Interno, a presente indicação, a ser
encaminhada ao Excelentíssimo Senhor Prefeito Municipal, sugerindo a necessidade de implantação de
painel eletrônico com sistema de senha e chamada nominal dos pacientes na Secretaria Municipal de
Saúde de Carandaí.
 
Justificativa
A  presente  indicação  tem  como  objetivo  melhorar  a  organização,  a  eficiência  e  a  humanização  do
atendimento aos pacientes que aguardam atendimento na Secretaria Municipal de Saúde. Atualmente, a
ausência de um sistema eletrônico de chamadas pode gerar confusão, aglomeração, desconforto e até
constrangimentos aos usuários, especialmente idosos, pessoas com deficiência ou mobilidade reduzida.
A implantação de um painel eletrônico com distribuição de senhas e chamada nominal proporcionará
mais transparência, ordem e agilidade no atendimento, além de garantir maior respeito e dignidade aos
pacientes, evitando deslocamentos desnecessários e reduzindo a ansiedade durante o tempo de espera.
Trata-se de uma medida relativamente simples, de baixo custo e grande impacto positivo na qualidade
do serviço público prestado à população, contribuindo para um atendimento mais moderno, organizado e
humanizado na área da saúde.
Diante do exposto, solicito ao Poder Executivo que avalie com atenção esta indicação, considerando sua
relevância para a melhoria do atendimento à população de Carandaí.
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